N e X Interactive

ZAMOWIENIE USLUG HOSTINGOWYCH

Zawartewdniu: .....ooeeeiiiinnin w Poznaniu.

Pomiedzy ustugodawca:

E1 Jedrzej Hiller Maciej Algusiewicz Spétka Cywilna, z siedziba przy ul. Przetajowej 2, 61-622 w Poznaniu, NIP: 778-145-76-71, REGON:
300912565

A Klientem:
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Przedmiot umowy:

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Operatora ustug hostingowych i rejestracji domeny internetowej na rzecz
Zamawiajacego. Ustugi beda swiadczone w zakresie i warunkach okreslonych w tresci zataczonego do umowy regulaminu.

2. Zamawiajacy oSwiadcza, ze zapoznat sie z treécig requlaminu oraz akceptuje jego warunki.

Specyfikacja zamowionej ustugi:

PAKIETY HOSTINGOWE
FUNKCJA/ NAZWA SILVER GOLD PLATINUM TITANIUM
[lo$¢ miejsca: 500MB 1000MB 2500MB 10000MB
Transfer/rok: 10GB 20GB 50GB 150GB
liczba kont e-mail (pop3) 1 5 15 Bez limitu
liczba subdomen 0 1 2 Bez limitu
liczba baz danych MySQL 1 2 3 10
Konto FTP
Liczba wtasnych domen 1 1 1 5
PHP 5.2, MySQL 5.x
System statystyk Webanalizer
PhpMyAdmin
Nielimitowana liczba auto-responderéw
Skuteczny Anti-spam
Codzienny Backup danych
Support techniczny
Abonament 12 miesiecy (cena netto): 150,00PLN 300,00PLN 500,00PLN 1000,00PLN
Zamawiam [J Zamawiam [] Zamawiam [] Zamawiam [] Zamawiam
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Rejestracja domeny internetowej

DOMENA

Globalna

Polska

Polska -
funkcjonalne

Polska -
regionalne

Polska - Poznan

Unia Europejska

KOSZT PRZEDLUZENIA

75,00 PLN

120,00 PLN

100,00 PLN

50,00 PLN

75,00 PLN

DOMENY INTERNETOWE
ROZSZERZENIE OKRES REJESTRACJI  KOSZT REJESTRACJI
com, net, org,biz, -y 75,00 PLN
info, ws, us, name
pl 1rok 100,00 PLN
com.pl, net.pl, biz.pl 1rok 75,00 PLN
warszawa.pl 1rok 50,00 PLN
poznan.pl 1rok 50,00 PLN
eu 1rok 50,00 PLN

75,00 PLN

[J Zamawiam

[J Zamawiam

[] Zamawiam

[] Zamawiam

[J Zamawiam

[J Zamawiam

Oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ i w petni akceptuje wszystkie ustalenia Umowy oraz regulaminu.

Pieczec¢ i podpis Zamawiajgcego
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Regulamin o swiadczeniu ustug hostingowych

Rozdziat |

Umowa okresla zakres i warunki Swiadczenia ustug internetowych przez firme E1 z siedziba w Poznaniu, zwanga dalej Operatorem Ustug Internetowych.

Rozdziat I

Warunki $wiadczenia ustug przez Operatora
Operator $wiadczy ustugi internetowe zgodnie z aktualnym Cennikiem Ustug.

Rozdziat Il

ZLakres obowiazkdw Operatora
Operator zobowiazuje sie do statego i nieprzerwanego Swiadczenia ustug optaconych przez Klienta zgodnie z zawarta Umowa o parametrach nie gorszych od
wskazanych w Umowie.

Rozdziat IV

Zakres obowiazkdw Klienta
1. Zamawiajacy zobowiazuje sie do:
2. Terminowego uiszczania okreslonych w Cenniku optat zgodnie ze ztozonym zaméwieniem w wysokosci okreslonej faktura na rachunek wskazany przez
Operatora na fakturze lub na jego stronie internetowej,
a.  Niezwtocznego powiadomienia Operatora o zmianie danych niezbednych Operatorowi do prawidtowego wystawienia faktury VAT,
b.  Regulowania ptatnosci wynikajacych z tytutu rejestracji domeny na podstawie faktur wystawionych przez NASK wg cennika i zasad
rejestragji.
3. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w zamdwieniu dla celéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug Internetowych. Klient,
w dowolnej chwili, ma prawo wgladu oraz zmiany danych osobowych.

RozdziatV

(zas obowigzywania umowy
1. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

Rozdziat VI Optaty i terminy

1. Klient zobowiazany jest regulowac optaty w okreslonych terminach, na podstawie przesytanych faktur, na konto Operatora:

E1Jedrzej Hiller Maciej Algusiewicz s.c.,
61-622 Poznan, ul. Przefajowa 2,
BRE Bank S.A. 71-1140-2004-0000-3802-5479-0921

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w przypadku zmiany czynnikéw wptywajacych na kalkulacje cen.

Operator zobowiazuje sie do pisemnego poinformowania klienta o zmianie cen, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem.

W przypadku opdznienia przez Klienta zaptaty faktury, Operator zastrzega sobie dochodzi¢ odsetek ustawowych naliczajac je od pierwszego dnia

nastepujacego po dniu, w ktdrym uptyna] termin ptatnosci.

5. W przypadku braku wpfaty catosci lub czesci sumy faktury, Operator po 14 dniach, liczac je od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktorym
uptynat termin ptatnosci, ma prawo zawieszenia Swiadczonych ustug internetowych do czasu uregulowania naleznosci wraz z naleznymi odsetkami
karnymi. Klientowi nie przystuguje zwrot wptaty za okres zawieszenia $wiadczenia ustug spowodowany opdZnieniem w pfatnosciach.

6.  Klient upowaznia Operatora do wystawienia faktury bez podpisu odbiorcy i wystania jej poczta na podany adres.

W
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Rozdziat VIl Rozwigzanie umowy

1. Klient moze rozwiazac umowe z Operatorem z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.
2. Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne tylko w formie pisemnej i musi by¢ przestane Operatorowi listem poleconym lub doreczone osobiscie.
3. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli wykupione przez Klienta ustugi bed3 wykorzystywane niezgodnie z
obowigzujacymi zasadami moralnymi i prawnymi.
. W przypadku opéZnienia w ptatnosci catosci lub czesci ponad 30 dni, Operator ma prawo rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
5. Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z winy Operatora wytacznie w przypadku:
a.  Naruszenia przez Operatora parametrow ustugi, jezeli naruszenie takie trwa dtuzej niz 2 tygodnie od czasu zgtoszenia przez Klienta
reklamadiji,
b.  Zmiany Regulaminu, w terminie 2 tygodni od dnia publikacji takiej zmiany na stronie internetowej Operatora,
Operator zobowiazany jest w takim przypadku do zwrotu Wynagrodzenia w cze$ci przypadajacej na okres, w ktérym Ustugi nie beda Swiadczone poczawszy od dnia
rozwigzania Umowy.

Rozdziat VIl Reklamacje i usterki

1. Reklamagje Ustug Klient zobowiazany jest zgtasza¢ w formie pisemnej poczt lub e-mailem za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w
terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od daty identyfikacji przez Klienta nieprawidtowosci w Swiadczeniu Ustugi.

2. Reklamacja powinna jednoznacznie identyfikowac klienta, zawierac opis nieprawidtowosci oraz czas lub okres jej wystapienia.

3. Operator zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu 5 dni roboczych liczac od dnia jej otrzymania i poinformowac o tym Klienta. Brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji przez Operatora.

4. W przypadku uznania reklamacji Operator usunie zidentyfikowang nieprawidtowos¢, a w przypadku braku ciagtosci dziatania ustugi ponad 24h zwréci
Klientowi czes¢ abonamentu za okres nieprawidtowego dziatania ustugi, kwota ta zostanie uwzgledniona przy najblizszej fakturze wystawionej
Klientowi lub Operator odpowiednio przedtuzy okres abonamentowy.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystapienia jakichkolwiek szkdd po stronie Klienta, spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscia
korzystania przez Klienta z Ustug, a w szczegéInosci z powodu:

a.  Opéznien lub przerw w Swiadczeniu Ustug, spowodowanych przez czynniki od Operatora niezalezne (w tym min.: awarie facz
telekomunikacyjnych, przeciazenia tacz, przerw w dostawe energii elektrycznej), na ktére Operator nie miat wptywu oraz nie mégt im
zapobie,

b.  Nieprawidtowego uzywania wykupionych przez Klienta ustug (w tym m.in. nieprawidtowej konfiguracji oprogramowania po stronie
Klienta).

6. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Operatora z tytutu Umowy ograniczona jest wysokoscig Optaty wnoszonej przez Klienta za
Ustuge, ktdrej to dotyczy w okresie jednego roku poprzedzajacego bezposrednio dzier zgtoszenia roszczenia odszkodowawczego.

Rozdziat IX Postanowienia dodatkowe

1. Operator zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy tresci przekazywanych za pomocg poczty elektronicznej z wykorzystaniem konta poczty
elektronicznej, zatozonego na serwerze Operatora.

2. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za sprawnos¢ dziatania ustugi przekazywania informacji o nadejsciu poczty na telefon komdrkowy ze wzgledu na
uzaleznienie przekazu od aktualnego stanu taczy internetowych oraz operatora GSM.

3. Operator zastrzega sobie prawo do mozliwie krétkich przerw technicznych w funkcjonowaniu wszystkich lub niektorych ustug, zwiazanych z obstuga i

konserwacja systemu, w szczegdlnosci w soboty i niedziele w godzinach 22:00-6:00 lub innych porach, jesli wymaga tego dorazne bezpieczeristwo

systemu, jednak nie wiecej niz 11 godzin w miesigcu.

Operator ma prawo przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobe lub podmiot trzeci, bez dodatkowej zgody ze strony Klienta.

Wszelkie zmiany umowy dla jej waznosci wymagaja formy pisemnej.

Dla sporéw mogacych wyniknac z niniejszej Umowy wtasciwy bedzie Sad odpowiedni dla siedziby Operatora.

W sprawach nienormowanych powyzsza umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r o

$Swiadczeniu ustug droga elektroniczng Dz.U.2002.144.1204 z pézn. zm..

8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
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